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Reklamacni rad

Prodavajici

Little Shoes s.r.o.

ICO: 07715773, DIC CZ0O7715773

se sidlem Svantlova 2711, Pisek 397 01

Zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budg&jovicich, spisova
znacka C 28317

(dale jen ,prodavajici“ ¢i ,Little Shoes®)

Vseobecna ustanoveni

Reklamacni fad je nedilnou soucéasti V§seobecnych obchodnich podminek, a popisuje postup,
jakym zplsobem pristupovat k reklamaci zboZi pofizeného od prodévajiciho. Je zodpovédnosti
kupujiciho se seznamit s Reklamac&nim fadem a Vdeobecnymi obchodnimi podminkami (déle jen
,VOP*) jesté pred objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na védomi, Ze je povinen
poskytnout prodévajicimu potfebnou souc¢innost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opacném
piipadé se Ihlty adekvatné prodluzuji o Cas, ve kterém kupujici neposkytl pozadovanou
soucinnost. Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zbozi od prodévajiciho kupujici souhlasi s
timto Reklamac¢nim fadem. Tento Reklamacni fad upravuje pouze podminky pro koncového
zédkaznika — spotiebitele.

Prava z vadného plnéni

1.

Prodévajici odpovida Kupujicimu, Zze zboZzi pfi prevzeti nemé vady. Zejména Prodavajici
odpovidéa Kupujicimu, ze v dobé, kdy Kupujici zboZi prevzal:
e ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, mé takové vlastnosti, které
Prodéavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zbozi
a na zéakladé reklamy jimi provadéné
e se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti Proddvajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva
e zboZi odpovidéa jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uré¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy
e je zbozi v odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo hmotnosti
e zboZi vyhovuje pozadavklm pravnich predpisd
Prodavajici neodpovidéa za vady v téchto pfipadech:
e je-li vada na vé&ci v dobé& pFevzeti, a pfesto byl vyrobek pouzivan (jedna se nejcastsji o
krivé 3iti, odlidné velikosti levé a pravé boty, nerovnosti podrazky apod.)
je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednédna sleva z kupni ceny
e vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z
povahy vé&ci (napf. material, ktery podléha odirani)
e jde o nevhodné& zvolenou obuv (boty tladi, zouvaji se, nesedi na noze...)
o reklamace muize byt zamitnuta v pfipadé rozsahlejsiho poskozeni — vadu je nutné fesit v
pocatku vzniku
e vada je zpUsobena kupujicim-spotfebitelem a vznikla

o nespravnym uzivanim (odiréni, o§oupani, proméacenim, pouzivanim pro nevhodné
ucely),

o skladovanim ve vlhku,

o nespravnou Udrzbou — absence pravidelné impregnace a krémovani, pranim,
nevhodnym cisténim, aplikaci Cisticich prostfedkd ovliviiujicich barevnou stélost,
susenim salavym teplem, v susi¢ce ¢i fénem, vystavovanim slunci — viz Odstavec
V. Radné uziti zbozi a péée o obuyv,

o neodbornym zdsahem kupujiciho-spottebitele,

o mechanickym poskozenim

e vada vznikla v d@sledku vnéjsi udalosti mimo vliv Prodévajiciho

e za vadu nelze povazovat rozdilnost odstin( barev ve skutecnosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich. Pokud zbozi neodpovidéa pfedstavam kupujiciho, mé préavo na
odstoupeni od kupni smlouvy dle VOP.

Kontrola zbozi pti prevzeti



V.

VI.

VII.

VIII.

Kupujici pfi prevzeti zbozi, at uz osobné na provozovné nebo od prepravce, zkontroluje
prebirané zbozi, jeho Uplnost a neposkozenost obald.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahlésit pfi osobnim prevzeti na misté, pfi prevzeti
od prepravce je vyznacit v preddvacim protokolu pfepravce nebo kupujici mdze prevzeti zasilky
odmitnout, nebo nahlasit na e-mail reklamace@lIittleshoes.cz. V pfipadé poskozeni obalu od
prepravce doporucujeme prilozit fotodokumentaci poskozeni a obalu.

Témito ujednanimi neni dotéena zdkonna lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Reklamace
nelplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat.

Radné uziti zbozi a péde o obuv

1.

2.

Kupujici je zodpovédny za spravné uziti zakoupeného zbozi. V opacném pripadé nemusi
Prodévajici nést zodpovédnost za prava z vadného plnéni.
V pfipadé obuvnickych vyrobkd jsou veskeré produkty, neni-li vyslovné uvedeno jinak, vyrobci
dodavany jako vysoce modni obuv.
Pri uziti zakoupeného obuvnického zbozi musi Kupujici dbat zejména nasledujiciho:
o Veskerd obuv, kromé celogumovych bot, neni uréend do mokra, pfipadné desté.
e Je-li obuv vybavena membrénou, zvysuje to jeji vodéodolnost, ale neznamené to, Ze jsou
boty zcela vodotésné. Tj. pfi delSim plsobeni vody bota prosakne.
e Boty nejsou uréené k prani v pra¢ce, pokud to neni u produktu vyslovené doporucené.
e Pri ¢isténi mokrou cestou mize dojit ke zménédm barvy, vzniku skvrn, poskozeni lepeni atd.
e O boty je potfeba pravidelné pecovat dle nésledujicich doporucent:
o Boty oSetfete impregnaci jiz pfed prvnim nosenim. Chrani obuv pfed necistotami,
zvysuje vodéodolnost, pripravky s UV ochranou brani vyblednuti barev na slunci.
o Po noseni zbavte boty Cisticim prostfedkem prachu a necistot. Pouzijte gumovy
kartac¢ na textil / brousenou klzi a hadfik na hladkou / umélou k@zi / syntetické
materidly. Doporucujeme pouzit Cistici prostfedky na obuv jako pénu ¢&i lotion.
o Hladkou kazi nakrémujte, potfebuje vyzivovat, aby nepraskala. Na zavér znovu
impregnujte, a to nejen do mokra.
o Pripravky nanésejte pouze na suché boty a nechte plsobit podle ndvodu. Ovérte
vhodnost na dany material.
o U textilnich bot se vyhnéte uzivani Cistici pény a jinych pfipravkl, které mohou
narus$it barevnost latky.
o Osetreni pravidelné opakujte po 5-10 noSenich ¢i po intenzivnim znecisténi.
o Pro zachovani zdravotni nezdvadnosti a vhodnosti pro déti do 3 let pouZivejte
pfirodni péci o obuv z fady Organic ¢i Eco-friendly.
o Nevystavujte zbozi na slunci, neperte v pracce, nesuste v susi¢ce ani intenzivnim
vlivem tepla na radidtoru, fénem apod.

Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni (Zaruéni doba)

—

U nepouzitého spotfebniho zboZi je zaru¢ni doba 24 mésicl od prevzeti zbozi.

U spotfebniho zboZi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je kupujici opravnén uplatnit
pravo z vady do dvaceti &tyf (24) mésicQ, neni-li vSak na zbozi uvedené datum spotfeby, v
takovém pripadé se lhita zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu zbozi.

V pfipadé vyfizeni reklamace formou vymeény nebo opravy zbozi nebézi nova Ihdta. Zarucni
doba se vSak v takovém pfipadé prodluzuje o dobu, po kterou jste nemohli zbozi uzivat

z dlvodd na stran& prodavajiciho (tj. o dobu opravy a vyfizeni reklamace).

Prokézani vadného plnéni

1.

Kupujici je povinen prokézat, Ze mu nélezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupé, a to bud predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech Prodavajiciho z
vadného plnéni — zaru¢niho listu, popf. jinym vérohodnym zp@sobem.

Prodévajici ma pravo reklamaci zamitnout v pfipadé, Ze Kupujici zboZzi k reklamaci predlozi
znecisténé natolik, ze znecisténi predstavuje hygienické riziko a zdsadnim zplsobem ztézuje Ci
znemozfiuje posouzeni reklamace.

Zplsob podénf reklamace

1.

Reklamaci je mozné podat:
e osobné v prodejné Little Shoes, Svantlova 2711, Pisek 397 01


mailto:reklamace@littleshoes.cz

e zaslanim zboZi na adresu Little Shoes s.r.o., U Vodarny 1506, Pisek 397 01
e vyplnénim online formuldre na webovych strankach prodejce v sekci Kontakt -> Reklamace
(https://www.littleshoes.cz/kontakt/reklamace/)
e pisemné na adrese reklamace@Iittleshoes.cz.
2. Soucésti podéani reklamace je vyplnény online formular, pfipadné Reklamacni formular, pripadné
pisemné uvedeni nasledujicich informaci:
e jméno a pfijemni
e ¢Cislo objednéavky
e e-mail, ze kterého byla objednavka uc¢inéna; telefon
e identifikace reklamovaného zboZi (nazev, EAN...)
e dlvod reklamace — popis vzniklé vady
e preferovany zplsob vyfizeni reklamace
e adresu pro vraceni zboZi po vytizeni reklamacniho procesu
3. Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje, jakoz i potvrzent
o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy byl prodévajicimu ozndmen vyskyt vady.
4. Prodéavajici bez zbytec¢nych odkladl fesi reklamaci, je-li potieba, tak prfedéa zbozi k odbornému
posouzeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, tedy od okamziku oznameni vady, pokud se Prodavajici s
Kupujicim nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti této Ihlty se povazuje za podstatné
poru$eni smlouvy a Kupujici mé préavo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnénf
reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile Kupujiciho (uplatnéni prava z vadného
pln&ni) Prodavajicimu.

IX.  ZpUsoby vytizeni reklamace

1.V pfipadé vyskytu vady maze Kupujici Prodéavajicimu pfedlozit reklamaci a pozadovat:
e doplnéni chybéjici ¢asti objednéavky ¢i jednotlivého zbozi
e opravu zbozi
e vymeénu za nové zbozi
e pfiimérenou slevu z kupni ceny
e nebo odstoupit od smlouvy
2. Kupujici méa préavo odstoupit od smlouvy:
e pokud méa zbozi podstatnou vadu, kterou nelze opravit
e pokud nemUze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé
e pfi vétsim poctu vad zboZzi

3. Prodavajici pisemné emailem/telefonicky informuje Kupujiciho o vysledku reklamace.

4. V pripadé opravnéné reklamace ma Kupujici pravo na nédhradu ucelné vynalozenych
minimalnich nakladd vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace, predevsim kompenzaci
postovného. Toto pravo mlze Kupujici u Prodavajiciho uplatnit ve [h(té do jednoho mésice po
uplynuti zaruéni doby.

5. Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 10 dnl ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena, po této dobé je Prodédvajici opravnén Gctovat si pfimérené skladné ve vysi
10 K¢ za kazdy den ¢i zbozi svépomocné prodat na Uc¢et Kupujiciho. O tomto postupu musi
Prodavajici Kupujiciho predem upozornit a poskytnout mu pfimérenou dodatec¢nou Ihdtu k
prevzeti zboZi.

6. Kupujici ma pravo na thradu Uc¢elné vynalozenych néklad(, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jednéd o postovné na
zaslani reklamace. K t&mto nakladdim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a
expresni pfepravy a dalsi obdobné. O proplaceni néklad( je nutné zadat bez zbytecného
odkladu nejdéle vsak do 1 mésice.

7.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zédkoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti 21. 8. 2023 a rusi platnost a u¢innost predchozich
reklamacnich rada.


https://www.littleshoes.cz/kontakt/reklamace/

